Уважаемый потребитель!

ПАО «Опытный завод  «Электрон» благодарит Вас за проявленный интерес к нашей продукции.

Наше предприятие сертифицировано по системе менеджмента качества ISO 9001: 2008, и непрерывно работает над повышением удовлетворенности потребителей, улучшением качества производимой продукции. Чтобы учесть Ваши требования и пожелания, мы обращаемся к Вам с просьбой ответить на вопросы Анкеты-отзыв.

1. Укажите наименование продукции, приобретенной Вашей компанией у ПАО «Опытный завод  «Электрон»            _________________________________________________________________________________________________
	Дата ввода оборудования в эксплуатацию 
	
	Заводской номер
	


2. Ответьте на вопросы, касающиеся удовлетворенности по различным критериям 
	№ п.п.
	Критерии

по разделам измерений
	Ценность критерия*


	Оценка критерия**

	1
	2
	3
	4

	а)
	Удовлетворённость качеством продукции
	
	

	
	Надёжность
	
	

	
	Соответствие эксплуатационных характеристик ожидаемым
	
	

	
	Удобство монтажа
	
	

	
	Удобство эксплуатации
	
	

	
	Удобство обслуживания
	
	

	
	Эстетичность
	
	

	
	Качество эксплуатационной 

документации (руководств по эксплуатации)
	
	

	б)
	Удовлетворённость качеством сервисного обслуживания
	
	

	
	Выполнение обязательств
	
	

	
	Качество консультаций
	
	

	
	Доступность персонала предприятия для потребителя
	
	

	
	Быстрота реагирования
	
	

	
	Отношение к потребителю
	
	

	
	Стоимость обслуживания
	
	

	в)
	Удовлетворённость качеством сотрудничества с предприятием
	
	

	
	Ценовая политика
	
	

	
	Условия продаж
	
	

	
	Отношение к потребителю при покупке
	
	

	
	Быстрота заключения договора
	
	

	
	Быстрота выставления счета
	
	

	
	Качество доставки
	
	


* -    1 – абсолютно не важен;                                         ** - 1 -  абсолютно не удовлетворен;                           
        2 – не важен;                                                                 2 – не удовлетворен;                                             

        3 – желателен;                                                               3 – удовлетворен частично;                                  

        4 - важен;                                                                      4 – удовлетворен;

        5 - исключительно важен                                                5 – абсолютно удовлетворен

3. Ваше мнение об эксплуатируемой продукции:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкету заполнил:

	Ф.И.О.



	Наименование организации



	Должность



	Контактные данные: телефон_________________________ E-mail__________________________________


Дата заполнения Анкеты «_____» ____________ 20___г. Подпись ________________________________

Заполненную анкету просьба направить по факсу (3452) 52-11-05

либо по электронной почте om@zelectr.ru.
